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1. GIRIS

Kurumsal gelisim ve siirdiirtilebilir kalite yonetimi agisindan ¢alisan memnuniyetinin
diizenli olarak 6l¢iilmesi biiyilkk dnem tasimaktadir. Calisanlarin kurumlarina iligkin algilari,
calisma ortami, yOnetim anlayist ve sunulan hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri
kurumlarin verimliligi ve kurumsal baglilik tizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu nedenle
calisan memnuniyetinin belirlenmesi, kurumlarin giiglii ve gelistirilmesi gereken yonlerinin
ortaya konulmasi agisindan 6nemli bir degerlendirme araci olarak goriilmektedir.

Bu arastirma Maltepe Universitesinde gorev yapmakta olan idari personelin kurumdan
memnuniyet diizeyini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yonetim, katilim
ve is birligi kosullari, hizmet ve olanaklar ile genel memnuniyet olmak iizere dort alt boyuttan
olusan ve toplam 33 maddeden hazirlanan idari personel memnuniyet anketi uygulanmstir.

Arastirma, 11.08.2026-21.08.2026 tarihleri arasinda c¢evrimi¢i anket yOntemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Anket formu iiniversitede gorev yapan tiim idari personele e-
posta araciligiyla iletilmis ve goniilliiliik esasina dayali olarak doldurulmasi saglanmistir. Ankete
toplam 28 idari personel katilmis olup katilim orani %35 olarak gergeklesmistir.

Veri toplama siirecinde arastirma etigi ilkeleri gdzetilmis, elde edilen veriler analiz

edilerek degerlendirilmis ve raporlanmustir.

2. YONTEM
2.1.Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak idari personel memnuniyet anketi kullanilmistir.
Anket formu derecelendirilmis toplam 33 maddeden olusmaktadir. Olgme araci; Yonetim,
Katilim ve Is Birligi Kosullari, Hizmet ve Olanaklar ile Genel Memnuniyet olmak iizere dort alt
boyuttan olusmaktadir.

Ankette yer alan maddeler, katilimeilarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla besli
Likert tipi 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir. Likert Slgeginde yer alan ifadeler su sekilde
puanlandirilmistir: “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kararsizim/Fikrim
yok” 3 puan, “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan. Bu yontemle elde
edilen veriler dogrultusunda idari personelin memnuniyet diizeyleri degerlendirilmistir. Analiz

siirecinde maddelere iliskin ortalama ve yiizdelik degerler hesaplanarak bulgular tablolar



araciligiyla sunulmustur. Anketin alt boyutlar1 ve bu boyutlara ait madde sayilar1 Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1. idari Personel Memnuniyet Anketi Alt Boyutlari ve Madde Sayilar

Alt Boyutlar Madde Sayis1

Y 6netim 9 (1-9.maddeler arasi)
Katilim ve Is birligi Kosullart 10 (10-19. maddeler arasi)
Hizmet ve Olanaklar 13 (20-32. maddeler arasi)
Genel Memnuniyet 1 (33. madde)

2.2. Katihmeilara iliskin Tanmimlayic Bilgiler

Ankete katilan 1idari personelin hizmet siiresine iligkin dagilimi Tablo 2’de
gosterilmektedir. Ankete katilan 28 idari personelin hizmet siireleri incelendiginde, en yiiksek
katilimin 6-10 y1l hizmet siiresine sahip personelden (%29) olustugu gériilmektedir. Bunu 0-
1 y1l (%25) ve 11-15 yil (%18) hizmet siiresine sahip personel izlemektedir. 2-5 yil hizmet
siiresine sahip personel %14, 21 yil ve iizeri %11, 16-20 yil ise %4 oraninda temsil
edilmektedir.

16-20 yil hizmet siiresine sahip personelde %80,6 ile en yiiksek memnuniyet orani
goriilmektedir. Bununla birlikte bu gruptaki katilime1 sayisinin sinirli olmasi (1 kisi), sonucun

degerlendirilmesinde dikkate alinmasi1 gereken bir husustur.

Tablo 2. Ankete Katilan idari Personelin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Katilhmer Sayisi (n) Yiizde (%)
0-1 y1l 7 25%
2-5yil 4 14%
6-10 y1l 8 29%
11-15 y1l 5 18%
16-20 y1l 1 4%
21 y1l ve tizeri 3 11%

Toplam 28 100%



3. BULGULAR

Bu béliimde Universite idari personelinin “Yo6netim”, “Katilim ve s birligi Kosullar1”,
“Hizmet ve Olanaklar” ve “Genel Memnuniyet” konularindaki memnuniyet durumlarini

Ozetleyen bilgiler ve tablolara yer verilmistir.

3.1.Yonetim Boyutu Bulgular:

Yonetim boyutuna iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir. Bu boyutta galisanlarin
yoneticilere ulagabilme, gorev dagilimi, terfi siiregleri, yoneticilerin ¢aliganlara yonelik tutumu
ve bilgilendirme diizeyine iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir. Katilimcilarin bu maddelere
verdikleri cevaplara iligkin ortalama ve yiizdelik degerler Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, idari personele iligkin degerlendirmelerin genel olarak orta ve
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. En yiiksek memnuniyet, bagli olunan iist amire rahatlikla
ulasabilme konusunda gerceklesmistir (%83,60). Bunu iist diizey yoneticilere ulagabilme
(%78,60) izlemektedir. Buna karsilik, idari personele kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim
olanaklarinin sunulmasi (%55,40) ile terfilerde mesleki yeterlilige dnem verilmesi (%56,40) en

diisiik degerlendirilen alanlardir.

Tablo 3. “Yénetim” Boyutuna Ait Sorulara liskin Bulgular

Yiizde
Ortalama
(%)
1 Is tammlarimin yaptigim islerle drtiismesi ve uyumlu
olmasindan 3,36 67,20
2 Idari personelin gérev dagilimmin dengesinden 289 57.80
3 Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmesinden 282 56.40
4 Bagli oldugum bir iist amire rahatlikla ulasabilmekten
4,18 83,60
5 Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulasabilmekten 3.03 78.60
6 Yoneticilerin bagarilarimi takdir etmesinden 332 66.40

7 Y Oneticimin; personeli, kurum igindeki gelismeler ve
caligmalarin sonuglar1 hakkinda bilgilendirmesinden 3.95 65.00




Yiizde

Ortalama
(%)
8 Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim
olanaklarinin sunulmasindan 282 55.40
9 Isimin geregi olan gorev tanimlarinin agikligindan 3.25 65.00

Yonetim boyutuna iligkin bulgulara bakildiginda g¢alisanlarin yoneticilere erisim ve
iletisim konusunda olumlu bir algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte gorev
dagilimimin dengeli bi¢imde yiiriitiilmesi, mesleki gelisim ve hizmet i¢i egitim olanaklarinin
artirtlmasi ile terfi siireglerinde mesleki yeterliligin gézetilmesi gelismeye acik alanlar olarak 6ne
cikmaktadir. Ayrica calisanlarin basarilarinin  takdir edilmesine yonelik uygulamalarin

giiclendirilmesinin yonetim siire¢lerine iligkin memnuniyeti artirabilecegi sdylenilebilir.

3.2. Katihm ve s birligi Boyutu Bulgular

Katilim ve Is birligi boyutuna iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmaktadir. Bu boyutta
calisanlarin karar alma siireglerine katilimi, birim igi iletisim, yoneticilerin tutumu, geri bildirim
stirecleri ve kurum i¢i is birligi diizeyine iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. Katilimeilarin
bu maddelere verdikleri cevaplara iliskin ortalama ve ytizdelik degerler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde en yiiksek degerlendirme ¢alisilan birimde ihtiya¢ duyulan bilgiye
kolay ve zamaninda ulasabilme maddesinde (%75,80) goriilmektedir. Bunu iiniversitenin ilgili
birimleriyle rahatlikla iletisim kurabilme (%72,20) ve is sirasinda inisiyatif kullanabilme
(%70,00) izlemektedir. En disik degerlendirmeler ise beraberligi saglamaya yonelik
faaliyetlerin varlig1 (%55,80), yonetim kararlarinin seffaf ve hesap verebilir olmas1 (%56,40) ve

performansa iliskin geri bildirim alabilme (%59,20) maddelerinde gergeklesmistir.

Tablo 4. “Katilim ve Is birligi Kosullar1” Boyutuna Ait Sorulara iliskin Bulgular

No Yiizde
Madde Ortalama (%)
10 Blflmde kararlar alinirken herkesin katiliminin 3,39 67.80
§aglanmasmdan
11 lsimi yaparken gerektigi kadar inisiyatif 3,50 70,00

kullanabilmekten
12 Yoneticilerin hakkaniyetli ve nazik tutumundan 3,43 68,60




Ortalama

13  Performansimla ilgili geri bildirim alabilmekten 2.96 59,20
Birimimizdeki yetki ve sorumluluklarin dengeli

14 dagitilmis olmasindan 3,14 62,80

15 Calistigim birimde ihtiya¢ duydugum bilgiye kolayca ve 3,79 7580

zamaninda ulasabilmemden
16 Ihtiya¢ duydugumda iiniversitenin ilgili birimleri ile

rahatlikla iletisim kurabilmekten 3,61 72,20
17 Beralgerhg1 saglamak iizere diizenlenen faaliyetlerin 279 55,80
varligindan
Y onetimin kararlarinin seffaf ve hesap verebilir
18 | imasindan 2,82 56,40
[dari personel ile 6gretim elemanlar: arasidaki
19 lijetigimden 3,46 69,20

Katilim ve is birligi kosullar1 boyutu genel olarak degerlendirildiginde, calisanlarin
bilgiye erisim, birimler arasi iletisim ve inisiyatif kullanma konularindaki degerlendirmelerinin
gorece olumlu oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte kurum i¢i beraberligi destekleyen
faaliyetler, yonetim kararlarinda seffaflik ve hesap verebilirlik, performansa yonelik geri bildirim

ile yetki ve sorumluluklarin dengeli dagilimi gelismeye agik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.3. Hizmet ve Olanaklar Boyutu Bulgulari

Hizmet ve olanaklar boyutuna iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmaktadir. Bu boyutta
calisanlarin ¢alisma ortaminin fiziksel kosullari, teknik donanim, sosyal ve kiiltiirel hizmetler,
yemekhane, ulasim, giivenlik ve benzeri kurumsal hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmektedir. Katilimcilarin bu maddelere verdikleri cevaplara iliskin ortalama ve
yiizdelik degerler Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5 incelendiginde en yiikksek memnuniyet diizeyinin Kiitiiphane ve
dokiimantasyon hizmetlerinde (%80,00) oldugu goriilmektedir. Bu maddeyi Otopark alani
(%77,80) ve Kongre-toplanti salonlari ile Mekanlarin yeterliligi (%72,80) izlemektedir. Buna
karsilik en diislik memnuniyet yemekhanedeki yemeklerin kalitesi (%45,80) ve ulagim
hizmetlerinde (%49,20) goriilmistiir. Ayrica yemekhanenin fiziki kosullar1 (%52,20), yapim-
onarim hizmetleri (%53,60) ve calisma kosullart (%54,20) gorece diisiik degerlendirilen diger

hizmet ve olanaklar olarak one ¢ikmistir.



Tablo 5. “Hizmet ve Olanaklar” Boyutuna Ait Sorulara iliskin Bulgular

Ortalama
Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, 1sinma,
20 2,71
aydinlatma vb.) ' 54,20
21 Calistigim o.rtamm. t‘evk.mk arag-gerec ve biiro 2.36 57.20
malzemeleri yeterliliginden
22 Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetlerinden 4,00 80,00
23 Kiiltiir-sanat, spor etkinlikleri ve hizmetlerinden 3,14 62,80
24 Yapim-onarim hizmetlerinden 2,68 53,60
25 Kongre-toplanti salonlar1 ve mekanlarimin yeterliliginden 3,64 72,80
26 Y“erPthaPedekl yemeklerin kalitesinden (tadi, temizligi, 2.29 45,80
goriiniimii vb.)
27 Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, 2,61 52.20
aydinlatma, 1sitma vb.)
28 Saglik hizmetlerinden/olanaklarindan 3,04 60,80
29  Ulasim hizmetlerinden 2,46 49,20
30 Giivenlik hizmetlerinden 3,25 65,00
31  Otopark alanindan 3,89 77,80
32  Cevre diizenlemesi ve peyzajdan 3,25 65,00

Hizmet ve olanaklar boyutu genel olarak degerlendirildiginde kiitiiphane ve
dokiimantasyon hizmetleri, otopark olanaklari ile kongre ve toplanti alanlarinin yeterliligine
iliskin memnuniyetin yliksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik yemekhane hizmetleri ve
fiziki kosullari, ulagim, yapim-onarim hizmetleri ve ¢alisma ortaminin fiziki kosullar1 gelismeye

acik alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.4. Genel Memnuniyet Bulgulari

Bu boliimde katilimcilarin  iiniversiteye yonelik genel memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmistir. Katilimcilardan genel memnuniyet diizeylerini 0—100 arasinda bir deger
vererek degerlendirmeleri istenmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda genel memnuniyet
orani hesaplanmistir. Genel memnuniyet diizeyine iliskin bulgular Tablo 6’da sunulmaktadir.
“Genel Memnuniyet” boyutuna iligkin {iniversite genelinde verilen cevaplar incelendiginde,

katilimcilarin genel memnuniyet diizeyinin %51,75 oldugu goriilmektedir.



Tablo 6. “Genel Memnuniyet” Boyutuna ait Sorulara iliskin Bulgular

e Madde Yiizde (%)

33 Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir? 5175
(0-100 aras1 bir deger giriniz.) ’

Tablo 7°de anketin alt boyutlarma iliskin memnuniyet oranlari genel memnuniyet
kapsaminda sunulmaktadir. Tablo 7°de yonetim, katilim ve is birligi, hizmet ve olanaklar ile
genel memnuniyet boyutlarina iliskin ortalama ve yiizdelik degerler goriilmektedir. Alt boyutlar
incelendiginde en yiiksek memnuniyet diizeyinin “’Yonetim’> boyutunda (%68,60) oldugu
goriilmektedir. Bu maddeyi “’Katihm ve s Birligi’’ (%65,80) ve “’Hizmet ve Olanaklar’’
(%61,20) boyutlar izlemektedir. Bulgulara bakildiginda calisanlarin yonetim uygulamalarina
iliskin memnuniyetlerinin diger boyutlara kiyasla daha yiiksek oldugu, hizmet ve olanaklarin ise
memnuniyet diizeyinin artirilmasi agisindan Oncelikli gelisim alan1 olarak 6ne ¢iktigt

goriilmektedir.

Tablo 7. Alt Boyutlar ve Genel Memnuniyete iliskin Memnuniyet Oranlari

Alt Boyutlar Ortalama Yiizde (%)
Y Onetim 3,43 68,60
Katilim ve is birligi 3,29 65,80
Hizmet ve Olanaklar 3,06 61,20

3.5. Hizmet Siiresine Gére Memnuniyet Diizeyi

Idari personelin hizmet siiresine gore genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
memnuniyet oranlariin ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir (Sekil 1).

Hizmet siiresine gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde, 16—20 yil hizmet siiresine
sahip grupta %80,6 ile en yiiksek oran goriilmekle birlikte, bu grupta yalnizca 1 katilimct
bulunmasi nedeniyle sonucun dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir. En diisiik memnuniyet
orani ise %50,0 ile 11-15 yi1l hizmet siiresine sahip ¢alisanlarda belirlenmistir. 0—1 y1l hizmet
stiresine sahip c¢alisanlarin memnuniyet diizeyinin %74,6 ile gorece yiiksek oldugu goriiliirken,

2-5 yil (%60,0), 6-10 y1l (%62,4) ve 21 yil ve tizeri (%67,4) hizmet siiresine sahip ¢alisanlarda



memnuniyet oranlarinin daha orta diizeyde seyrettigi goriilmektedir.
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Sekil 1. Hizmet Siiresine Gore Genel Memnuniyet Diizeyi

4. GORUS VE ONERILER

Bu boliimde idari personelin Maltepe Universitesi ile ilgili goriis, oneri, sikdyet vb.
goriigleri ele alinmustir. Katilimcilarin goriislerinin belirli konular etrafinda yogunlastigi
goriilmektedir. Idari personelin agik uglu goriisleri degerlendirildiginde, ¢alisan memnuniyetinin
artirllmasina yonelik olarak ozellikle iicret ve ekonomik kosullar, ¢alisma kosullari, yonetim ve
iletisim, yemek hizmetleri, fiziksel ¢aligma ortam1 ve ulasim olanaklar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, ticretlerin mevcut ekonomik kosullar, is yiikii ve tistlenilen sorumluluklar
dikkate alinarak yeniden degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Bunun yani sira, ¢aligma
saatleri ve yogun is yikiiniin is-yagsam dengesini etkiledigi, 0zliik haklarinin ve calisma
kosullarinin gézden gegirilmesinin ¢alisan motivasyonuna katki saglayacagi ifade edilmistir.

Acik uglu goriislerde ayrica iist yonetim ile idari birimler arasindaki iletisim ve bilgi
akisinin gii¢lendirilmesi, gorev, yetki ve sorumluluklarin daha net tanimlanmasi yoOniinde
gorlsler yer almistir. Yemek hizmetlerinin gesitlilik ve kalite acisindan gelistirilmesi, fiziksel
calisma ortamlarin iyilestirilmesi ve personelin ulasim olanaklarinin desteklenmesi de 6ne

¢ikan diger gelisim alanlaridir.



5. SONUC

Bu arastirma kapsaminda Maltepe Universitesi idari personelinin memnuniyet diizeyi;
Yénetim, Katilim ve Is Birligi Kosullar1, Hizmet ve Olanaklar ve Genel Memnuniyet boyutlar
cercevesinde degerlendirilmistir. Arastirmaya 28 idari personel katilmis ve genel memnuniyet
diizeyi %51,75 olarak belirlenmistir.

Idari personelin yoneticilere ulasabilme, bilgiye erisim ve birimler arasi iletisim
konularinda daha olumlu degerlendirmelerde bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik hizmet igi
egitim olanaklar, terfi stiregleri, kurumsal birlikteligi artirmaya yonelik faaliyetler ve kararlarin
seffaflig: gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hizmet ve Olanaklar boyutunda ise kiitiiphane hizmetleri, otopark olanaklari ve toplanti
salonlarinin yeterliligi daha yiiksek memnuniyet gosteren alanlar olurken; yemekhane hizmetleri,
ulagim hizmetleri ve ¢alisma ortaminin fiziksel kosullar1 daha diisiik memnuniyet diizeylerinin
goriildiigl alanlar olmustur.

Acik uglu goriisler de nicel bulgular desteklemektedir. Ozellikle iicret ve ekonomik
kosullar, calisma saatleri ve is yiikii, yemek hizmetlerinin kalitesi, ulagim olanaklar1 ve fiziksel
calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik beklentilerin 6ne ¢iktigini1 géstermektedir. Ayrica
kurum i¢i iletisim, gorev-yetki-sorumluluklarin netligi, geri bildirim ve ¢alisan motivasyonunun
artirilmasi yoniinde gelistirme ihtiyaclar ifade edilmistir.

Genel olarak arastirma sonuglari, idari personel memnuniyetinin gelistirilmesinde
calisma kosullari, ¢alisanlarin gelisimi, kurum igi iletisim ve calisanlara sunulan hizmet ve
olanaklarin 6nemli alanlar oldugunu ortaya koymaktadir. Belirlenen gelisim alanlarina yonelik
gerceklestirilecek iyilestirme caligmalarinin, ¢alisan memnuniyetinin ve kurumsal bagliligin

giiclendirilmesine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.



